重症监护管理信息系统软件及手术麻醉管理信息系统软件
运维技术服务项目院内采购文件及评审标准

项目需求：
为保障重症监护管理信息系统软件、手术麻醉管理信息系统软件持续、稳定、安全、高效运行，支撑临床诊疗与医院运营合规，降低系统中断 / 数据风险，提升医护工作效率与患者安全，需采购软件运维服务，具体需求如下：
一、采购基本信息
1、采购项目：重症监护管理信息系统软件及手术麻醉管理信息系统软件运维技术服务项目。
2、服务范围：重症监护管理信息系统软件及手术麻醉管理信息系统软件运维服务。
3、服务周期：三年。
4、采购预算：90000元/年（大写：人民币玖万元/年），三年总预算270000元（大写：人民币贰拾柒万元）。
5、服务需求（投标人自行完善，并添加在响应文件里面）
（1）保障该项目现有系统接口的互联互通、信息共享。
（2）接口打包服务：该系统涉及的所有接口费按年度打包。含新增和修改接口，无论接口数量和接口工作量大小。接口包括对第三方开放接口和与第三方提供的接口对接。采购人不再单独支付接口费。涉及该系统的旧设备更新时（如损坏、报废等），由中标人免费负责进行配置。
（3）智慧医院评级：中标人免费提供包含电子病历应用水平分级评价四级（智慧医疗）、智慧服务评级三级、智慧管理评级三级的功能改造、评审相关材料制作（包括但不限于SQL书写、截图、实证材料等）、评审现场支持（被抽到现场时需要，否则不需要）。
（4）关于站点数和使用时间的约定：本系统所有功能模块、提供或嵌入到本系统中的第三方插件按照招标文件执行。不得设置条目数限制、用户数限制、授权限制、使用时间限制等后门控制类程序。
（5）关于统计报表及需求修改的约定：现有系统中已有数据，制作统计报表免费，不计算为需求，双方约定不超过30个工作日/人内的需求修改免费，工作量由双方共同商定，超过的按照不高于市场价的价格提供。
	系统名称
	关键组件
	维保方案（投标人自行完善，并添加在响应文件里面） 

	重症监护系统
	生命体征采集、入科管理、住科管理、皮肤情况、基础护理、药嘱执行、药嘱分类、同步医嘱、药嘱记录、病情观察、观察记录模板、导管管理、评分系统（SOFA、ApacheⅡ、GCS、Marshall-MODS、导管滑脱、疼痛评分、Ramsay镇静评分、CPOT等等）、护理措施（生命体征、呼吸、液体平衡、专项护理、项目交接、小结等）、指控指标、文书管理（护理记录单、ICU病人呼吸机相关肺炎检测表、吸氧登记等）、质控统计分析、医生工作站（患者数据看板、脓毒血症、感染性休克集束化治疗、出入量趋势、感染管理、呼吸治疗、出入量汇总，评分情况查询、呼吸机撤机评估）
	

	麻醉信息系统
	麻醉工作站、采集（监护仪/麻醉机接口）、麻醉服务器、排班大屏、手术选择，手麻麻醉、麻醉记录、麻醉复苏、电子处方、麻醉质控、麻醉公分、室外麻醉、麻醉术前术后访视、手术护理、护理记录、CORN评分、统计分析、系统配置，用户管理
	



采用综合评分，评审标准：
	报价
	服务方案
	服务能力
	类似业绩

	30
	40
	20
	10


一、报价分数根据各供应商的报价，通过公式：院内采购报价得分=(院内采购基准价/最终报价)×30进行计算。
二、服务方案：根据各供应商在响应文件中的承诺，综合所有供应商提供的服务方案、增值服务等进行综合评估，第一个档次：27～40分，第二个档次：14～26分，第三个档次：0～13分。
三、服务能力：根据各供应商在响应文件中的承诺，综合所有供应商提供的团队人员配置、人员资质、证书等进行综合评估，第一个档次：11～20分，第二个档次：0～10分。
[bookmark: _GoBack]四、同类业绩（0-10分）：近 3 年承接过同类项目，每提供 1 个业绩得 2.5 分，需附合同或中标通知书。

